Pedicurepraktijk “de Ginkelhof”.

Algemene Voorwaarden

1. Toepassing

Deze voorwaarden gelden voor alle behandelingen en afspraken tussen
pedicurepraktijk "De Ginkelhof" en de cliént, tenzij schriftelijk anders
overeengekomen.

2. Behandelingen
Behandelingen worden uitgevoerd volgens professionele standaarden en de
HAM-code van de Voetverzorger.

3. Afspraken en Annulering

. Annulering door de cliént: uiterlijk 24 uur van tevoren melden.

o Annulering door de praktijk: zo snel mogelijk, uiterlijk 24 uur van tevoren.

o Bij overmacht (volgens wet- en jurisprudentie) vervalt deze verplichting.

4. Betaling

o Tarieven (incl. 21% BTW) zijn zichtbaar op de website en in de praktijk.

o Betaling gebeurt direct na de behandeling.

5. Anamnese en Verantwoordelijkheid cliént

o Voor de eerste behandeling vindt een intake plaats.

o De cliént is verantwoordelijk voor het doorgeven van de juiste informatie
over de gezondheid. Onvolledige informatie kan de behandeling
beinvioeden.

6. Privacy

Persoonsgegevens worden vertrouwelijk behandeld volgens de AVG en alleen
gedeeld met derden (bijv. artsen) na toestemming.

7. Aansprakelijkheid

. Alleen aansprakelijk bij bewezen nalatigheid of fouten van de behandelaar.
. Schade moet binnen 48 uur gemeld worden.
o Maximale aansprakelijkheid: bedrag van de behandeling.

8. Klachten
1. Klachten moeten schriftelijk binnen 7 dagen worden gemeld.
Binnen 7 dagen volgt een reactie.
2. Bij gegronde klachten wordt de behandeling (zoals afgesproken) herhaald.



